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ABSTRACT: The capability to use cultural cues in order to function effectively in culturally diverse situations
has been measured by the fashionable concept of cultural intelligence (CQ) and its four dimensions (metacognitive CQ,
cognitive CQ, motivational CQ and behavioral CQ) in a lot of previous studies and research. This capability is an important
asset of the competitive portfolio for almost all companies in today's globalized world. Our study builds on a recent intensive
research and brings anew the issue of CQ into the Czech environment. Specifically, the relationship between language skills
and cultural intelligence is examined. Using the PLS — SEM statistical method, a sample of 100 respondents studying in the
English BA program at one Czech private university and coming from different countries (mostly from China) was analyzed
to demonstrate that there was a positive correlation between foreign language proficiency and all dimensions of CQ. On the
contrary, another hypothesis (proposed in one previous study) was not confirmed: purposeful preparation for a language
exam and its successful passing does not stimulate the development of the motivational (or any other) dimension of CQ or,
in any case, no significant difference was found between the two groups of those who possess a language certificate and
those who do not.
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Uvod

V globalizovanych hospodatskych vztazich se jako jeden zhlavnich pfedpokladl jejich
uspésné realizace (Purtranto et al., 2018) ukazuje zdarné fungovani pracovnikid v kulturné neznamém
prostiedi (Ang et al., 2007). Na brizanci tak ziskava koncept kulturni inteligence (CQ), v niZ se - na
rozdil od jinych forem inteligence a charakteristik osobnosti - pfimo odrazi schopnost jednotlivce
vyporadat se s momentem neznamého’ praveé v kulturné odlisném zivotnim a pracovnim kontextu
(Ang, Rockstuhl & Tan, 2015).

Zivotaschopnost tohoto pomémé nového konstruktu, prochazejiciho dynamickou
konceptualizaci (Vlajcic et al., 2019), byla testovana v fad¢ studii, jejichz vysledky jsou dobie
vyuzitelné v manazerské praxi (Collins, Duyar & Pearson, 2016); poznatky o relevanci CQ vyplynuly
z rozsahlého vyzkumu dispozi¢nich predpokladli zaméstnanct pro vykon prace v zahranici, diky
némuz bylo nésledné mozno objasnit pozadi netspéSnosti mnoha v minulosti realizovanych
korporatnich fuzi a akvizic (Andresen & Bergdolt, 2017). Na zéklad¢ poznani nesporné¢ho vlivu
vysokého CQ na akceschopnost manazerti, prodejct a dalSich profesnich aktérii operujicich v novém
(kulturné neznamém) prostredi zacali vyzkumnici opakované doporucovat systematické rozvijeni CQ
(Afsar et al. 2019); program podpory CQ zasahl i do univerzitniho vzdélavani (MacNab & Worthley,
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2012), pticemz byly hledany adekvatni zptisoby, jak v edukacnim procesu systematicky zvySovat CQ
v¢. vSech jeho cCtyt integralnich slozek: metakognitivni, kognitivni, motivacni a behavioralni (Ang &
Van Dyne, 2015).Usilovat o zvySovani CQ cilenou, uvédomélou a systematickou cestou neni za vSech
okolnosti nutné. K rozvijeni CQ muze samoziejmé dochazet i neintencionalné. V této souvislosti je na
misté¢ polozit si otdzku, jakou roli pfi tomto snaZeni hraje znalost cizich feci: Nerozvijime pii
osvojovani cizich jazykl zcela piirozen¢ rovnéz kulturni inteligenci? Souvislost mezi CQ a trovni
jazykovych kompetenci je pfedmétem vyzkumu popsané¢ho v pfedkladané studii. Vztahu mezi
kulturni inteligenci a znalosti cizich jazykt nebyla vradmci vyzkumu problematiky CQ dosud
vénovana dostatecna pozornost. Z obecného potvrzeni pozitivniho vztahu mezi kulturni inteligenci a
jazykovou kompetenci (Ang & Van Dyne, 2015) vychazeji nejednoznacné, ¢i piimo protichtidné
zavery a detailni zjiSténi jednotlivych konkrétnich vyzkumi (Rachmawaty et al., 2018; Wang et al.,
2017). Schopnost pouzivat cizi jazyk ve firemni komunikaci byla nejcastéji zkoumana ve vztahu ke
kulturni inteligenci jako celku (Ghonsooly et al., 2012; Kurpis & Hunter, 2017; Rafieyan, Golerazeghi
& Orang, 2015; Wang et al., 2017). Mensi pozornost byla naproti tomu vénovana zkoumani vztahu
mezi jazykovou Urovni a jednotlivymi slozkami CQ (Remhof, Gunkel & Schlaegel, 2014; Urnaut,
2014); pouze v jednom pfiipad¢ (Presbitero, 2017) byla motiva¢né chapana CQ mediatorem mezi
schopnosti pouZzivat cizi jazyk jako komunikacni nastroj a schopnosti plnit zadané pracovni tikoly.
V této explorativni studii zjistujeme, jakym zplisobem cizojazycna lingvalni kompetence predikuje
jednotlivé slozky kulturni inteligence; jinymi slovy modelujeme vztah mezi Urovni jazykovych
dovednosti a kvartetem cilovych proménnych: metakognitivni CQ, kognitivni CQ, motiva¢ni CQ a
behavioralni CQ. Oproti pfedchozim studiim (Ghonsooly et al., 2013; Rafieyan et al., 2015) dochazi
k obraceni kauzality: od Grovné jazykovych dovednosti (=prediktor) smérem ke Ctyfem slozkam CQ
(=predikovany vystup). Timto zplisobem je mozné zjistit predikativni relevanci exogenni proménné
(jazykové kompetence) na jednotlivé slozky CQ, resp. urcit, ktera slozka CQ je nejvice ovlivnéna
urovni jazykovych dovednosti. Je rovnéz hledana odpovéd na otazku, zda lze ziskanim
certifikovaného osvédceni jazykovych znalosti nepiimo stimulovat n¢kterou ze slozek CQ (Presbitero,
2017).

1 Formulace problematiky

1.1 Definice zakladnich proménnych

Kulturni inteligence (CQ) byva definovana jako ,,schopnost jednotlivce uspésné se adaptovat
na nové kulturni prostfedi“ (Ang et al., 2007), tj. na vse, co doty¢ny z kulturniho hlediska vnima jako
neznamé. CQ vyjadiuje - nad ramec zavedeného konceptu emocni inteligence — miru urcité
schopnosti odlisnou pro kazdého jednotlivce, pfiCemz neni vazana na zadnou konkrétni kulturu
(Ghonsooly et al., 2013).

CQ se sklada ze Ctyt slozek (dimenzi, subkonstruktil): metakognitivni, kognitivni, motivacni a
behavioralni. Metakognitivni slozka CQ predstavuje mentalni schopnost ziskdvat a zpracovavat
kulturni poznani. Kognitivni slozka CQ se vztahuje k procesu poznavani cizich kultur (ve smyslu
kulturnich norem, praktik a konvenci), jejich podobnosti a odliSnosti. V tomto ohledu je dulezité
praveé osvojovani si cizich jazyka (Cramer, 2018). V motivacni CQ se odrazi zajem o cizi kultury a
presvédceni o vlastnim uspéchu v kulturné novém prostifedi. Behavioralni slozka CQ se poji se
schopnosti chovat se adekvatné (ve smyslu verbalnich a nonverbalnich projevll) v novém kulturnim
prostiedi (Presbitero & Attar, 2018). Znalost jazyka je ddna souctem Urovni v jednotlivych slozkach
lingvalni kompetence (tj. mluveni, psani a porozuméni mluvenému slovu). Vyborna znalost ciziho
jazyka ma fadu zadoucich implikaci rovnéz z pohledu korporatniho jazykového managementu: diky
ni se zlepSuji vztahy mezi blizkymi spolupracovniky, coz vede k jejich ochotnéj$imu a CastéjSimu
sdileni zkusenosti a védomosti (Welch & Welch, 2008). V predkladané studii je jazykova kompetence
vyjadiena rliznymi rovnocennymi ekvivalenty (jazykové schopnosti, dovednosti, Groven jazyka),
které jsou v textu volné zaménovany.

1.2 Kulturni inteligence a jazykova kompetence

Bylo prokazano, ze znalost jazykli a dobra orientace v mezinarodnich otazkach souvisi
s celkovym CQ (Harrison, 2012). Smérodatna zjiSténi pak pfinaseji dalsi dil¢i studie: Pocet cizich
jazyka, které clovék ovlada, vyznamné koreluje s dosazenym skorem CQ a jejimi slozkami (Urnaut,
2014). Spokojenost pii dlouhodobém pobytu v zahrani¢i vSak bezesporu souvisi s tim, jak dobie
doty¢ny pracovnik vladne jazykem cilového prostiedi, coz je zprosttedkované ovliviiovano celkovym
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skore CQ (Ghonsooly et al., 2013; Kurpis & Hunter, 2017; Wang et al., 2017). Tento vztah se
nasledné odrazi ve fluktuaci zaméstnancli nadnarodnich spolecnosti (Froese, Kim & Eng, 2016).
Zaméstnanci s vys$im CQ se snadnéji k celkovému prospéchu organizace adaptuji v multikulturnim
pracovnim prostedi (Huff, 2013). V tomto ohledu znalost cizich jazykl bezesporu pomaha.

Lidé s vyssim CQ zvladaji 1épe jak pisemny, tak mluveny styk v cizim jazyce (Ghonsooly &
Golparvar, 2013). V porozuméni cizimu jazyku je nejlepsim prediktorem motivacni slozka CQ (Rafie,
Khosravi & Nasiri, 2016). Prijemci sdéleni s vyssim CQ navic lépe chapou vyznam slov piesahujici
Cisté jazykova sd€leni: z pocitl a postoji mluv¢ich dokazou snadnégji vycitit sarkasmus, nadsazku
apod. (Rafieyan et al., 2015). Schopnost dorozumét se cizimi jazyky s imyslem pracovat v zahranici
se projevuje v kognitivni slozce CQ (Remhof et al., 2014). Motivacni slozka CQ pozitivné moderuje
vztah mezi jazykovou vybavenosti a pracovni vykonnosti (Presbitero, 2017). Metakognitivni slozka
pro zménu predikuje Groven jazykovych schopnosti a je tak zadouci jeji posilovani prave pii vyuce
cizich jazykt. V tomto ohledu Rachmawaty et al. (2018) upfesnili, Ze se cizi jazyk zacnou ucit spise
ti, kteti vykazuji silngj$i motivacni a behavioralni slozku CQ. K dosazeni vyssiho stupné pokrocilosti
jazykovych dovednosti se vSak na druhou stranu spise hodi rozvinutéjsi metakognitivni a kognitivni
slozky CQ.

1.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Obrazek 1 znazornuje nas teoreticky model. Je na ném zobrazeno pét latentnich proménnych:
jedna exogenni (nezavisle) latentni proménna - jazykova kompetence (PROF) a ctyii endogenni
(zévisle) latentni proménné, tj. metakognitivni CQ (MC), kognitivni CQ (COG), motivacni CQ
(MOT), behavioralni CQ (BEH). Vsechny latentni proménné jsou modelovany v reflektivnim modu.

Obr. 1: Vyzkumny model

/'@
Hla Hlec
PROF ><

Zdroj: vlastni

Latentni konstrukt jazykové kompetence (PROF) predikuje latentni konstrukt kulturni
inteligence ve Ctyfech jeho dimenzich (metakognitivni, kognitivni, behavioralni, motivacni). Na
zakladé predchozich vyzkumt (Wang et al., 2017) ptredpokladame, Ze lepsi ovladani ciziho jazyka
pozitivn¢ ovliviiuje vSechny slozky CQ. S ohledem na vySe uvedené byla stanovena nasledujici
hypotéza: H1: Respondenti, ktefi hodnoti znalost svého ,,nejlepsiho* ciziho (tj. nematefského jazyka)
1épe, budou dosahovat vyssiho skore ve vsech Ctyfech slozkach CQ, tj. behavioralni (H1a), kognitivni
(H1b), metakognitivni (H1c), motiva¢ni (H1d). Podle Presbitera (2017) vyzaduje proces osvojovani
jazykové kompetence, jenz je zavrSen ziskanim certifikatu osvédCujicitho dosaZenou jazykovou
uroven, vyraznou mobilizaci vnitinitho uGsili k ptekonani urcitych piekazek. Jmenovany proto
predpoklada, ze bude stimulovana pfedev§im motivacni slozka CQ. My testujeme 1 dal$i slozky a
stanovujeme nasledujici hypotézu:

H2: Respondenti, kteti deklarovali ziskéni -certifikdtu potvrzujiciho urcitou znalost
jazykovych znalosti, budou dosahovat v priméru vysSiho skore ve vSech slozkach CQ, ftj.
behavioralni (H2a), kognitivni (H2b), metakognitivni (H2c), motivacni (H2d).

2. Metody

2.1 Méi‘eni a proménné
v celé fadé¢ predchozich vyzkumi. V anglické verzi dotazniku byli respondenti pozadani, aby
posoudili 20 tvrzeni na sedmibodové Likertové skale (1 = jednoznacné nesouhlasim, 7 = jednoznacné
souhlasim). Téchto dvacet polozek pokrylo ¢tyfi sledované dimenze méteni: metakognitivni slozku
CQ (polozky 1 — 4), kognitivni slozku CQ (polozky 5-10), motivacni slozku CQ (11-15) a konecné
behavioralni slozku CQ (polozky 16 — 20). Cronbachovo alfa se pro jednotlivé slozky CQ pohybuje
v rozmezi 0,716 — 0,887, ¢imz je splnén pozadavek na vnitini konzistenci a reliabilitu méfeni.Uroveti
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jazykovych znalosti (language proficiency), tj. schopnost uzivatell cizich jazykd porozumét
mluvenému slovu, mluvit, ¢ist a psat v béznych kazdodennich situacich, byla métena dotaznikem
pozadani, aby zhodnotili schopnost plynné hovofit a rozumét mluvenému slovu na skale od 1 (velmi
$patn€) do 5 (jako rodily mluvci). Dale méli vybrat Cislo, které nejlépe vyjadiuje, Ze jsou schopni
v cizim jazyce (jejich nejlepsSim cizim) délat urcité ¢innosti (jako napf. rozumét novinovym titulkim,
Cist oblibenou beletrii bez pouzivani slovniku atd.). Celkem se méli vyjadfit k deviti polozkam.
Piikladem téchto polozek je: ,,zhodnot'te, do jaké miry jste schopni napsat inzerat na prodej kola*
anebo ,,zhodnot'te, do jaké miry jste schopni napsat dopis svému pfiteli“. Cronbachovo alfa tohoto
nastroje, méficiho Uroven =znalosti ciziho jazyka, vySlo pomémé vysoké 0.957. V anglické
mutaci vytvoreny dotaznik byl distribuovan elektronicky pfes Google Forms. Za tcelem eliminace
mozného zkresleni dat, jez vyplyvalo z pouzité metody sebehodnoceni, byly v dotazniku jasn¢
oddéleny zavisla a nezavisla proménna — odpovédi na né se objevily na odligné $kale. Ugastnici
vyzkumu byli informovani o anonymité a dobrovolnosti vyplnéni dotazniku, k némuz doslo u ¢asti
respondentll pfimo ve vyucovani, u ¢asti na zakladé¢ vzdaleného piistupu po pfedchozi emailové
vyzve.

2.2 Respondenti

Dotaznik byl rozeslan 243 studentim bakalafskych studijnich programii na soukromé
univerzité Vysoké kole finanéni a spravni, a. s. (dale jen VSFS). Mira navratnosti dotaznikii byla
43%. Nejpocetnéjsi narodnostni skupinu tvofili studenti z Ciny. Po odstranéni chybgjicich &i jinak
defektnich responzi (tj. takovych, u nichz byla zjisténa nulova smérodatna odchylka u CQ) byly
analyzovany odpoveédi 100 respondentli - 42 muzi a 58 Zen. Z celkového poctu sesbiranych a
analyzovanych odpovédi studovalo 84 respondentti na VSFS 1-2 roky (v&. semestralnich pobyti
Erasmus studentil); tii a vice let pak 16 dotazovanych. Dotaznik vyplnili také 3 zahranic¢ni studenti,
kteti studovali na univerzit¢ jeden semestr v ramci programu Erasmus. 52 respondent deklarovalo
slozeni jazykové zkousky, 48 nikoliv.

3. Rozbor problému

Navrzené hypotézy byly testovany pomoci PLS-SEM. Hair Jr. et al. (2016) soudi, ze PLS —
SEM piedstavuje vhodny analyticky nastroj vyzkumu za ptedpokladu, Ze je jeho cilem vytvofeni nové
teorie, strukturdlni model je komplexni a data nejsou normalné rozlozena. PLS — SEM bézi
v testovani nové predpokladaného vztahu i na relativné malém vzorku respondentd. Jiné techniky jako
CB — SEM (zamétené spise konfirmacné) potiebuji k testu mnohem vétsi pocet respondentd. V naSem
ptipad¢ je pouziti PLS — SEM ospravedInéno nasledujicimi diivody: Jedna se o novy vztah, ve kterém
CQ (resp. jeho dimenze) je predikatem (vystupem), nikoliv prediktorem. Konceptudlni i strukturalni
modely jsou prozkoumany s vyuzitim SmartPLS 3. Vysledki bylo dosazeno pomoci technik PLS
algoritmu, technikami bootrastrappingu a blindfoldingu a MGA — PLS (j. vicecetnou skupinovou
analyzou). Model méteni je uveden v Tab. 1. Vzhledem k rozsahu textu nejsou reportovany hodnoty
naboji faktor a VIF pro jednotlivé indikatory latentnich proménnych. Ve shodé se standardnim
postupem analyzy dat ve SmartPLS byly vypustény dvé polozky COG4 a COG6, protoze hodnoty
naboji faktorih byly mens$i nez 0,5. Dvé polozky kognitivni slozky CQ neptekracuji hodnotu
stanového kritéria pro reliabilitu indikatorti, ktera se rovna 0,7. Na zakladé tvrzeni Haira Jr. et al.
(2016) je nicmén¢ mozné pracovat s polozkami v rozmezi 0,4-0,7 i nadale, tj. neni nutné je rusit,
pokud je ukazatel AVE v potradku, tj. pokud je vétsi nez 0,5 (Sharma, 2019).

Tab. 1. Model méfeni

Latentni proménné Cronbachovo alfa Rho_A SloZena AVE

reliabilita
Metakognitivni CQ 0,870 0,872 0,912 0,792
Kognitivni CQ 0,716 0,840 0,801 0,505
Motivacni CQ 0,887 0,891 0,917 0,689
Behavioralni CQ 0,868 0,889 0,904 0,654
Sebehodnoceni 0,957 0,958 0,963 0,701
jazykovych schopnosti

Zdroj: viastni vypocty
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Pozadovana kritéria reliability a validity nas reflektivni model téméf bez vyhrady spliuje:
slozena reliabilita (CR) > 0,70 (=vnitini konzistence, viz Sharma, 2019), naboje faktora > 0,70
(=indikator reliability), AVE > 0,50 (=konvergentni validita), druhd odmocnina z AVE pro kazdy
konstrukt > jakakoliv vertikdlni a horizontalni korelace (Fornell — Larckerovo kritérium -
diskriminacni validita), HTMT < 0,90 a ukazatele HTMT ve svém intervalu spolehlivosti nezahrnuji 1
(diskriminacni validita). VSechny ukazatele VIF (Variance Inflated Factor) jsou mensi nez 5, coz
znamena, Ze multikolinearita neni v naSem modelu signifikantnim problémem (Hair Jr. et al., 2016).

Na relativné dobrou shodu dat s modelem ukazuji hodnoty RMS theta (=0,150), SRMR
(=0,074) a NFI (=0,740). Tyto hodnoty by mély spliiovat nasledujici kritéria: RMS_theta mensi nez
0,12, SRMR mensi nez 0,08, NFI mezi hodnotami 0 a 1 (¢im bliZze nule, tim lepsi fit) (Hair Jr. et al.,
2016). Tabulka 2 shrnuje vysledky pro hypotézy Hla — Hld. Jsou zde obsazeny hodnoty [
(standardizované path koeficienty), t — hodnoty v¢. vyjadfeni statistické vyznamnosti, velikost uc¢inku
{2 a prediktivni rozptyl Q% Nase data potvrzuji hypotézy Hla — H1d. Jazykova troveii ma statisticky
vyznamny pozitivni efekt na vSechny jednotlivé slozky CQ (behavioralni, kognitivni, metakognitivni,
motivaéni). Hodnoty R? ukazuji, Ze latentni proménnd jazykova kompetence vysvétluje 6,2% rozptylu
behavioralni slozky CQ, 41,2% kognitivni slozky CQ, 24,4% metakognitivni CQ a 27,8% motivacni
slozky CQ. Hodnoty Q? jsou pro viechny slozky CQ vétsi nez nula, coz ukazuje na dobrou prediktivni
validitu modelu. Hodnoty f* vyjadfuji rozsah vlivu (i¢inku) jazykové kompetence na jednotlivé
slozky CQ. Ukazuji silu a prakticky vyznam zkoumanych vztahd. Cohen (1988) stanovil hodnoty
0,02, 0,15 a 0,35 pro maly, resp. stiedni a velky rozsah ucinku. Na zaklad¢ téchto kritérii pro nase
data ma jazykova kompetence maly dopad pouze na behavioralni slozku CQ, na jiné tii slozky CQ
(metakognitivni, kognitivni a motivacni) Ize tento vliv charakterizovat jako stfedni.

Tab. 2. Testovani pfimych efekti

95%
Std 95% | CI
Hyp. | Vztah Beta |STDEV |t - hodnoty Roz. f* Q? CILL | UL
PROF —
Hla BEH 0,268 0,110 2,181%* Potvrzeno | 0,062 |0,030 -0,148 1 0,378
PROF —
Hib |COG 0,554 10,620 8,649** Potvrzeno |[0,412 0,106 0,413 10,622
PROF —
Hlc MC 0,451 |0,081 5,482%* Potvrzeno |0,244 0,126 0,293 10,561
PROF —
Hid |MOT 0,481 |0,085 5,471%** Potvrzeno 0,278 | 0,138 0,306 |0,590
*p<0,01, *p<0,05 Zdroj: viastni vypocty

Statisticky vyznamné rozdily ve specifickych odhadech parametri (vnéj$i vahy, vnéj$i naboje
a koeficienty cesti¢ek) u predem definovanych cesticek (v nasem piipadé jazykové znalosti potvrzené
certifikatem vs. nepotvrzené certifikatem) byly zjiStovany pomoci analyzy MGA — PLS. SmartPLS
poskytuje vystupy tii riznych pfistupt, které jsou zaloZzeny na vysledcich bootstrappingu pro kazdou
skupinu. Vysledky jsou statisticky vyznamné na 5% hladin¢ statistické chyby, jestlize hodnoty p jsou
mensi nez 0,05 a vétsi nez 0,95 pro rozdily tzv. cestickovych koeficientd u urcitych specifickych
skupin. Vztah mezi jazykovou kompetenci a jednotlivymi slozkami CQ je statisticky vyznamny pro
ob¢ skupiny (s certifikatem i bez certifikatu); pouze vztah mezi jazykovou kompetenci a behavioralni
slozkou CQ u skupiny ‘bez certifikatu” se nepotvrdil. Na zakladé parametrického a Welch —
Satterthwaitova testu (Hair Jr et al., 2017) ovSem nelze tvrdit, Ze by se ob¢é porovnavané skupiny
chovaly diametralné odlisné. Zjisténé rozdily jednotlivych zkoumanych vztahli mezi ob&éma
skupinami je mozné pficist na vrub statistické chybé.

4. Diskuze

Na rozdil od jinych studii (viz napt. Rachmawaty et al., 2018) ukazal rozbor naSich dat, ze
vztah mezi Urovni jazykovych znalosti a jednotlivymi slozkami CQ je statisticky signifikantni. Je
mozné tvrdit, ze ¢im lépe je ovladan cizi jazyk, jehoZz je zapotfebi ke komunikaci v kulturné
cizorodém prostiedi (napt. nadnarodni firemni organizace), tim vyssi jsou jednotlivé dimenze kulturni
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inteligence. V tomto ohledu se nejsilnéji projevuje kognitivni slozka CQ. Uvazime-li, Ze se jedinec
s vyssim CQ [épe adaptuje na nové kulturni prostiedi (Ang et al., 2007), je to pochopitelné: jazykové
znalosti mu pomahaji, aby se snadnéji dorozumé¢l v cizim prostiedi, snaze ziskal potiebné a uzitecné
informace, dozvédél se co nejvice o nové kultuie (tj. zvysil své kognitivni CQ), coz mu ve vysledku
umozni, aby rychleji splynul se svym novym prostiedim a piizpisobil se mistnim zvyklostem.
Hypotéza la - 1d byla potvrzena.

Na druhé strané¢ se vSak nepotvrdila druhd hypotéza (Presbitero, 2017): studium ciziho jazyka,
které je zakonceno slozenim oficialni zkousky, nepiimo rozviji (¢i posiluje) nekterou ze slozek CQ.
Statisticky vyznamny rozdil mezi skupinou respondent s deklarovanym ziskanim certifikatu a
respondenty bez certifikdtu nalezen nebyl. Student ciziho jazyka je nejspi§ motivovan k ziskani
certifikatu jinymi divody pragmatického razu (jako napf. profesnimi pozadavky, zvySovanim svého
uplatnéni na trhu prace atd.) nez vnitini potfebou.

Ackoliv rozdilnost vysledkii Presbiterovy studie (2017) a naSeho vyzkumu mize byt
zplsobena pomérné malym rozsahem vybérového souboru, zda se, Ze spiSe nez na formalizovaném
provéfeni znalosti ciziho jazyka zalezi na jejich faktické (¢i pouze subjektivné vnimané) urovni.
Trebaze v tomto ohledu pfiprava na slozeni vysoce naro¢nych zkouSek casto zvySuje vlastni
jazykovou kompetenci, ma vEtsi vyznam pro rozvijeni individualnich dispozic k fungovani v kulturné
novém prostiedi zahraniéni zkuSenost (Collins et al., 2016). Clovék se pobytem v zahrani¢i nejenom
cvi¢i v cilovém jazyku (nebo alespoii ma tuto pfirozenou moznost), ale navic se u¢i reagovat na
nezvyklé situace spjaté s odliSnym kulturnim kontextem. Rozsah ucinku jazykové kompetence na
jednotlivé slozky proto neni silny (¢i velmi silny), ale pouze stfedni (Cohen, 1988). Jinymi slovy
znalost jazyka je pouze jednim (tfebaze vyznamnym) faktorem uspéSného kontaktu jedince
s komunika¢nimi protéjsky vyznévajicimi odlisné kulturni hodnoty. Autofi jsou si védomi n¢kolika
omezeni a limitd, které mohou zkreslovat predlozené zavéry a vysledky. Reliabilitu dat mtze predné
snizovat a jisté omezeni vysledkil studie tak mize predstavovat pouzité dotaznikové sebehodnoceni
(Afsar et al., 2019); Castou nevyhodou této formy sbéru dat jsou nepiesné anebo neplatné odpovedi
nékterych ,,vtipalkd (jokesters) (Cramer, 2018).

Platnost vysledkt fady vyzkumi je kromé toho Casto limitovana tim, ze data pochazeji od
jednéch a téch samych informantl. V disledku toho dochazi k problémiim spojenym s tzv. CMB
(Common Method Bias) (Cramer, 2018). Tomuto jevu se Ize vyhnout bud’ zahrnutim n¢kolika polozek
tzv. sociadlni desirability do dotazniku, anebo po vzoru studie (Ng, Van Dyne & Ang, 2019)
diverzifikovanim zdroji dat, tj. nespoléhat pouze na sebehodnotici vypovédi samotnych subjektii -
respondentll vyzkumu, ale pracovat i shodnocenim jednotlivych poloZzek méfeni (napf. formou
pozorovani nebo reportil) pochazejicich od jinych osob (jako tfeba nadfizenych ¢i spolupracovnikit).
V ptipadé zjistovani urovné cizich jazykli v populaci se jako objektivnéjsi a piesnéjsi zplsob jevi
pouziti vysledk mezinarodnich jazykovych testl jako napt. TOEFL (Prtcha, 2010).

Druhy okruh problému souvisi s pouzitim tzv. konven¢niho vybérového souboru, jez miize
znamenat niz$i miru zobecnitelnosti vysledkli a jejich uplatnitelnosti v jiném vybérovém souboru
(Afsar et al., 2019). TiebaZe nase studie nové zapojila do vyzkumu zahrani¢ni studenty studujici v CR
a posilila dosavadni zavéry, vyzkum na toto téma musi pokraCovat nejenom se studenty, ale i
respondenty jinych profesi, ktefi pochézi z riznych geografickych lokalit.

Urcitou limitaci predstavuje i velikost naseho vybérového souboru. Tiebaze - svou podstatou
primarn¢ explorativni - technika 2. generace PLS-SEM pobézi i na malém vzorku, jsou vysledky
presnéjsi s tim, jak roste pocet respondentli zapojenych do vyzkumu. Potvrzeni naSich zjiSténi bude
treba provést na vétSim poctu respondenti; k tomu se vSak hodi 1épe jina technika 2. generace: CB —
SEM. Je rovnéz ziejmé, Ze k presngjSimu urceni (¢i vymezeni) kauzality zkoumaného modelu neni
mozné dojit pouze pies priiezovy typ observacni studie (jako v naSem piipad¢); k tomuto cili je tfeba
shromazdit data v dlouhém casovém obdobi, tj. provést longitudinalni studii (Afsar et al., 2019).

Pii zkouméni vztahu mezi jazykovou kompetenci a kulturni inteligenci ziistava cela tada
dosud neuspokojivé zodpovézenych otazek. V ndvaznosti na studii (Rachmawaty et al., 2018) by se
budoucim vyzkumem naptiklad mohlo zjistit, jaka slozka CQ nejvice koreluje s jazykovou trovni
v jednotlivych fazich postupu smérem k dosazeni vysokého stupné pokrocilosti cizojazycné
kompetence. Dalsi vyzkum by mohl zkoumat, zda se néjakym zpiisobem lisi CQ u piirozene
bilingvnich jedincti a téch, ktefi si cizi jazyk na troven rodilého mluvciho osvojili intencionalnim
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ucenim (Luna et al., 2008). V neposledni fad¢ je nasnad¢ otazka, zda vyssi skore CQ (a jeho
jednotlivych slozek) souvisi s jazykovou tGrovni bez ohledu na to, o jaky jazyk se jednd. Budou platit
stejné zaveéry o vztahu mezi CQ a jazykovou trovni pro skupinu ucicich se napf. anglictinu a pro
skupinu esperantisti? Je mozné o tom pochybovat, protoze cizi jazyk se u¢ime z pragmatickych
divodt, abychom se stali jeho aktivnimi uZzivateli, kdezto studiem esperanta primarné deklarujeme
svoji ochotu stat se clenem komunity esperantistli a ¢astecné tim ménime svoji identitu.

Zavér

Podle naseho nejlepsiho védomi vnasi predkladana studie jako prvni ,,mo6dni“, ale bezesporu
relevantni fenomén kulturni inteligence do Ceského badatelského prostiedi a obohacuje dosavadni
poznani vztahu mezi schopnosti efektivné fungovat v kulturné odlisném prostiedi a znalosti cizich
jazykt. Tento fenomén byl jiz sice ucinén predmétem zkoumani, zatim ale pfevazné
v mimoevropském (ne¢eském) kontextu. Vysledky analyzy vybérového souboru 100 vysokoskolakl
studujicich v anglickém bakalarském programu na vybrané ceské soukromé univerzité a pochazejicich
z ruznych zemi svéta potvrdil, Ze troven jazykovych znalosti pozitivné koreluje se vSemi slozkami
CQ. Jazykové znalosti (a jejich troven) se nejsilngji projevuji na kognitivni slozce CQ. Zaroven vSak
naSe studie neukazala, Zze by cilevédomé Usili smétujici ke sloZzeni jazykové zkousky rozvijelo
nékterou ze slozek CQ.
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